OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY

Warunki wstepne

Art. 1

Whtascicielem i administratorem strony internetowej www.duplikat.com.pl jest firma DUPLIKAT.
DUPLIKAT nie prowadzi sprzedazy detalicznej, realizuje dostawy wyfgcznie na potrzeby
zaopatrzeniowe agencji reklamowych, firm i instytucji. Warunki Zamawiajgcego wskazane w jego
zamoéwieniach bedg realizowane wytacznie wéwczas, jezeli zostang potwierdzone przez DUPLIKAT w
formie pisemnej na zasadach okreslonych ponize;j.

Oferty

Art. 2

1. Strona internetowa stuzy do tworzenia i przesytania drogg elektroniczng zapytan ofertowych do
DUPLIKATU, ktéry odpowie na otrzymane zapytanie i wysle pytajagcemu pocztg elektroniczng oferte
na dostawe wyrobdw i ustug zgodnych z zapytaniem. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez
ztozenie pisemnego zamdwienia i po pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji. W
przypadku pierwszego zamdwienia Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ nastepujace, aktualne
dokumenty:

— zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub odpis z
Krajowego Rejestru Sagdowego

— zaswiadczenie o nadaniu nr NIP

— zaswiadczenie o nadaniu nr REGON

— podpisane Warunki Wspotpracy

2. DUPLIKAT zastrzega sobie prawo rezygnacji z realizacji zamdwienia w przypadku, gdy nie ma
mozliwosci jego wykonania ze wzgledu na brak asortymentu u producenta lub innego dostawcy, badz
niemoznosci spetnienia oczekiwan Klienta co do terminu.

3. Zamawiajgcy dostarcza DUPLIKATOWI pisemne zamodwienie podpisane przez osobe uprawniong do
podejmowania zobowigzan finansowych na adres e-mail wskazany na stronie internetowej. W
zamoéwieniu nalezy poda¢ zamawiany towar - szczegdlnie nalezy wskaza¢ symbol zamawianego
artykutu oraz techniki logowania.

4. Kazde zamdwienie zostanie potwierdzone przez DUPLIKAT w terminie nie dtuzszym niz cztery dni
od dnia jego otrzymania, chyba ze dotyczy to wysokich naktadéw, ktére musza by¢ uzgadniane za
granicg, wowczas termin moze wydtuzy¢ sie do dwdch tygodni. W potwierdzeniu DUPLIKAT wskaze
przyblizony termin odbioru zamdéwionego towaru. Potwierdzenie DUPLIKAT bedzie przesyta¢ poczty
elektroniczng na adres wskazany przez zamawiajgcego w zamodwieniu.

5. Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez zamawiajgcego wszystkich
postanowien zawartych w niniejszych "Ogdlnych Warunkach Wspétpracy”.

Ceny

Art. 3

1. Wyrazone na stronie internetowe] i w naszych katalogach ceny poszczegélnych towardw ustalone
sg loco Warszawa i sg cenami netto, nalezy doliczy¢ podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci
okreslonej przez obowigzujace przepisy prawa.

2. Ceny podane na stronie internetowe] i w katalogach nie obejmujg kosztéw przesytki i specjalnego
opakowania, jezeli takie jest wymagane.

3. DUPLIKAT zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen artykutdow znajdujacych sie na stronie
internetowej i w katalogach w przypadku:

— dewaluacji ztotego w stosunku do Euro,

— podwyiszenia obowigzujgcych stawek celnych i podatkowych badZz wprowadzenia innych,
dodatkowych obcigzen podatkowych lub publiczno-prawnych,

—znacznego wzrostu cen u dostawcéw.

4. Ceny podane na stronie internetowej i w katalogach sg na biezgco aktualizowane, lecz ostatecznie
muszg byé potwierdzone przez firme DUPLIKAT w formularzu potwierdzenia przyjecia zamdéwienia.



Opakowanie

Art. 4

DUPLIKAT zastrzega sobie mozliwos¢ doliczenia kosztdw opakowania specjalnego do kosztéw wysytki
zamoéwionych towardw. Wartosé kosztow opakowania i wysytki zostanie okreslona w potwierdzeniu
przyjecia zamowienia. Niektére rodzaje wyrobdéw sprzedawane sg wytacznie w opakowaniach
minimalnych i ich wielokrotnosciach. Informacja ta zostanie przedstawiona w ofercie.

Dostawa

Art. 5

1. Termin dostawy zamdwionych towaréw podany przez DUPLIKAT jest terminem przyblizonym i nie
nalezy go traktowad jako terminu ostatecznego. W razie zaistnienia koniecznos$ci dostawy w
okreslonym nieprzekraczalnym terminie informacje taka Zamawiajacy powinien zawrze¢ juz w
zapytaniu ofertowym i niezaleznie od tego réwniez w zamdwieniu.

2. Dostawy realizowane sg z magazynu DUPLIKAT znajdujacego sie w Warszawie. Odbiér
zamoéwionego towaru nastepuje wiasnym transportem Zamawiajacego, lub na zlecenie
Zamawiajgcego towar wysytany jest za posrednictwem firm wysytkowych.

3. Koszty dostawy pokrywa Zamawiajgcy, chyba, ze ustalono inacze;j.

4. DUPLIKAT zastrzega sobie prawo do dostarczenia +/- 5% w stosunku do zamodwionej ilosci
towardéw, oraz mozliwo$¢ dostaw czesciowych, o ile wymédg dostawy catosciowej nie wynika
jednoznacznie z tresci zamodwienia lub umowy.

5. W przypadku zamoéwien niezgodnych z minimalnymi opakowaniami DUPLIKAT zastrzega sobie
prawo do dostosowania zamawianych ilosci do minimalnych opakowan zbiorczych oraz wystawienia
stosownych faktur uwzgledniajgcych faktyczng ilos¢ dostarczonego towaru.

6. DUPLIKAT zastrzega sobie prawo do przesuniecia lub wstrzymania terminu realizacji kolejnych
zamoéwien ztozonych przez Zamawiajacego w przypadku nieuregulowanych przez niego ptatnosci za
wczesniejsze dostawy, az do catkowitego uregulowania naleznosci przystugujgcych Zleceniobiorcy.
Rezygnacja z zamdwienia

Art. 6

DUPLIKAT akceptuje rezygnacje Klienta z zamdwionego towaru, jezeli pisemna rezygnacja zostata
doreczona pocztg elektroniczng do Zleceniobiorcy w ciggu 12 godzin po ztozeniu zamédwienia.
Ptatnosci

Art. 7

1. Zaptata za zamowiony towar nastepuje najpdzniej w dniu odbioru towaru w sposdb wskazany w
fakturze, o ile nie zostaty zawarte inne warunki ptatnosci. W przypadku przekroczenia terminu
ptatnosci, DUPLIKAT ma prawo naliczania ustawowych odsetek za zwioke i obcigzania ptatnika
kosztami upomnien.

2. W przypadku zamdwienia wyrobu z oznakowaniem (nadruk, ttoczenie, haft, grawerowanie itp.)
DUPLIKAT moze uzalezni¢ przystapienie do wykonania umowy od wptacenia zaliczki na postawie
faktury proformy.

Reklamacje

Art. 8

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do sprawdzenia w momencie odbioru, czy dostarczony towar jest
zgodny z potwierdzonym zamowieniem. W razie niezgodnosci Zamawiajgcy winien niezwtocznie
poinformowac o tym na piSmie DUPLIKAT, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia odbioru
zamowionego towaru.

2. W wypadku, gdy dostarczony towar nie jest zgodny z potwierdzonym zamoéwieniem, DUPLIKAT
zobowigzany jest jedynie do uzupetnienia ewentualnych brakéw albo wymiany

wadliwych towaréw. Reklamacje dotyczace rdznicy w wygladzie towardow zamodwionych z
otrzymanymi, ktére wynikajg z rdznicy w ustawieniu parametrow monitora Zleceniodawcy, w
szczegdlnosci w réznicy w barwach i odcieniach, a takze dotyczace wykonywania znakowania i
drukéw na podstawie materiatéw graficznych dostarczonych przez Zamawiajgcego nie stanowig
podstawy do reklamacji towaru.



3. DUPLIKAT nie bedzie akceptowac roszczen, dotyczacych wyréwnania szkéd wyniktych ze zwtoki w
odbiorze towaru, niemoznosci wykonania dostawy, uchybien w realizacji zobowigzan umownych i
prawnych oraz zaistnienia winy przy zawieraniu umowy. DUPLIKAT zastrzega sobie prawo do
nieuznania reklamacji dotyczacej zadrukowanego towaru, jezeli ustuga znakowania (nadruk,
grawerowanie itp.). nie byta dostarczona przez Zleceniobiorce.

4. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesytki, powstate podczas transportu beda
rozpatrywane tylko w momencie odbioru przesytki w obecnosci pracownika firmy kurierskiej.
Warunkiem przyjecia tego typu reklamacji bedzie spisanie wraz z pracownikiem (kurierem) protokotu
reklamacyjnego, stwierdzajgcego np. uszkodzenia w produkcie.

5. Reklamacji podlegajg réznice kolorystyczne brandowania odbiegajgce co najmniej 15% od
oryginatu.

Umowne prawo odstapienia

Art. 9

1. W przypadkach uzasadnionych:

— niespodziewanym brakiem dostepnosci towaru u dostawcy,

— zmiang warunkdw zamodwienia przez Zamawiajgcego w trakcie jego realizacji w zakresie
niemozliwym do spetnienia przez DUPLIKAT,

— niewywigzywania sie Zamawiajgcego z ptatnosci za wczesdniejsze dostawy,

— wyczerpania sie limitu kredytu kupieckiego Zamawiajgcego udzielonego mu przez DUPLIKAT
— powziecia przez Zleconiobiorce uzasadnionego podejrzenia o braku wyptacalnosci Zamawiajgcego
Zlecenobiorcy przystuguje prawo odstgpienia w catosci lub w czesci od realizacji potwierdzonego
zamodwienia. Z tytutu odstgpienia od realizacji potwierdzonego zamdwienia, Zamawiajgcemu nie
przystugujg wobec DUPLIKATU jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze. Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy zwrotu zaliczki uiszczonej stosownie do postanowien art. 7 ust.2.

2. W przypadku odmowy Zamawiajgcego odebrania zamdéwionego towaru w terminie wskazanym w
potwierdzeniu zamdéwienia, DUPLIKAT uprawniony jest do odstgpienia od realizacji tego zamdwienia
bez wyznaczania Zamawiajagcemu dodatkowego terminu do odbioru zamdwionego towaru.
Jednoczesnie DUPLIKAT uprawniony jest do dochodzenia od Zamawiajgcego kary umownej w
wysokosci 70 % wartosci brutto zamdéwionego przez Zamawiajgcego towaru, a Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zapfaty tego odszkodowania na pierwsze pisemne zgdanie DUPLIKATU.

Czeéciowe wykonanie zamdéwienia

Art. 10

1. DUPLIKAT zastrzega sobie prawo czesciowego wykonania zaméwienia lub wykonania Zamoéwienia
czesciami.

2. W przypadku niewykonania przez Zleconiobiorce zamdwienia, Zamawiajgcemu przystuguje zwrot
uiszczonej zaliczki, a w przypadku czesciowego niewykonania przez Zleceniobiorce zamodwienia,
Zamawiajgcemu przystuguje zwrot uiszczonej zaliczki w wysokosci przewyzszajacej wartosc
zrealizowanego zamdwienia, o ile miata miejsce sytuacja wskazana w art.7 ust.2. Roszczenie
powyzsze wyczerpuje wszelkie uprawnienia Zamawiajgcego. W razie wykonania umowy czesciami,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty za kazdorazowo dostarczang czes¢ zamédwienia.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi

Art. 11

1. DUPLIKAT nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady zamdwionych towardw.
2. DUPLIKAT nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody bedgce nastepstwem wystgpienia
jakiejkolwiek wady.

Art. 12

DUPLIKAT zastrzega sobie prawo wtasnosci zamowionego towaru az do chwili uiszczenia przez
Zamawiajgcego catkowitej ceny zakupu przedmiotu zamdwienia.



Rozstrzyganie sporéw

Art. 13

1. W razie zajscia ewentualnych sporéw pomiedzy Stronami oraz jakichkolwiek rozbieznosci lub
roszczen, Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania celem ich ugodowego rozstrzygniecia w drodze
obopdlnego porozumienia.

2. W przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia w ciggu czternastu dni od dnia otrzymania
przez Strone pisemnego wezwania do ugody, spory bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby
DUPLIKATU.

Informacje dodatkowe

Niniejszych Warunkéw nie nalezy rozumiec jako oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ostateczne
warunki zakupu zawarte bedg w potwierdzeniu zamdwienia, ktére przeslemy w odpowiedzi na
otrzymane zamdwienie.

Prawa autorskie

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie wykonanych przez DUPLIKAT artykutéw w materiatach
reklamowych oraz na stronie internetowe;.

Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za posiadanie praw autorskich w zakresie niezbednym
do wykonania Zaméwienia.

Uzyte na stronie internetowej DUPLIKATU znaki towarowe lub nazwy handlowe sg zastrzezone na
rzecz swoich wifascicieli i zostaty one uzyte jedynie dla wskazania przeznaczenia oferowanych
nosnikéw reklamy i mozliwosci produkcji logowan.

Zasady sprzedazy artykutéw z nadrukiem

1. Kolory do brandowania prosimy podawaé w skali PANTONE, ktore sg mozliwe do uzyskania na
biatym podtozu, na innych ttach kolory bedg zblizone do skali PANTONE. Prosimy tez o okreslenie
wielkosci i umiejscowienia zdobienia na zamdéwionych artykutach. Ostateczna wycena logowania i
konfekcji nastgpi po przestaniu materiatéw graficznych i ustaleniu ilosci, miejsc, koloréw nadruku i
podtoza na wybranych artykutach.

2. Niektdre artykuty (np. zegary Scienne) wymagajg dodatkowego demontazu do druku. Ceny do
uzgodnienia.

3. Drukujemy na materiatach powierzonych.

4. Minimalna liczba zamawianego towaru wskazana bedzie w ofercie.

5. Materiaty do druku nalezy przysytaé w pliku graficznym w postaci wektorowe;.

6. W razie gdy na wybranym artykule druk nie jest mozliwy, proponujemy inne rozwigzania

personalizacji artykutéw, np. grawerowane tabliczki metalowej, naklejki, opakowania z nadrukiem.

7. Na zyczenie wykonujemy nadruki prébne. Cena do uzgodnienia.

8. Termin realizacji zamdwienia na artykuty z nadrukiem, zaleznie od rodzaju i liczby wyrobdw,
wynosi standardowo od 14 do 31 dni od daty zatwierdzenia projektu nadruku. Projekt nadruku
zostaje przed stawiony do zatwierdzenia.

9. Nie wykonujemy bezptatnych préb nadruku przed ztozeniem zamdwienia. Akceptacja logowania
nastepuje po ztozeniu formalnego zamédwienia na podstawie jednej bezptatnej wizualizacji na
produkcie, przygotowanej po przekazaniu przez Zamawiajgcego szczegdtéw zatozen logowania i
plikéw wektorowych. Kolejne poprawki wynikajgce ze zmiany koncepcji Zamawiajgcego sg odptatne.
UWAGA

Dostarczane zapalniczki (za wyjatkiem zapalniczek jednorazowych) sg tylko czesciowo napetnione
gazem z uwagi na wymogi bezpieczenistwa dotyczace sktadowania i transportu. Artykuty z zasilaniem
bateryjnym (za wyjatkiem, gdy jest to zaznaczone) nie sg wyposazone w baterie (z uwagi na
mozliwos$¢ zniszczenia produktu przez wylanie sie zawartosci baterii spowodowane rdznicami
temperatury i wilgotnosci w trakcie transportu). Nie dotyczy to artykutow zasilanych przez
miniaturowe baterie (pastylkowe), np. zegarki na reke.



